Modello di informativa per il trattamento dei dati personali degli utenti

Gentile signorefa,
abbiamo bisogno di trattare informazioni che la riguardano, | suoi dati personali, per le finalita sotto indicate, a tal fine, come prescritto
dalla normativa europea per fa tutela dei dati personali (Regolamento Eurapeo 679/2016), ie forniamo le informazioni che seguono.

1. Titolare del Trattamento e Responsabile della protezione dei dati.
Hl Titolare del trattamento, ovvero il soggetto cui spettano le decisioni riguardo alle finalitd, modalita e sicurezza dei dati personali, & La

Valle Umbra Servizi S.p.a.

2. Responsabile per la protezione dei dati personali
Il Responsabile per fa protezione dei dati, altrest note con l'acronimo DPO, sorveglia il rispetto della normativa in materia ¢i dati
personali e coopera con l'auteritd di controllo (if Garante per la Protezione dei Dati Personali).
| dati di contaito del nostro responsabile per la protezione dei dati personali sono disponibili sul nostro sito allindirizzo
www.valleurnbraservizi it alla voce DPO contati,

3. Einalita e basi giuridiche del trattamento,
! datt personali che lei ci fornira e che saranno raccoltf nel corso dell'erogazione dei servizi da lef richiesti saranno trattati per le finalita
secondo le basi giuridiche appresso indicate:
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Per adempimenti legati ad obblighi di legge in Art. 6 lett c) Non & richiesto il consenso,
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4, Desiinatari e categorie di dafi traftati.
I dati personali da Lei forniti o acquisiti nel corso della prestazione saranno trattati esclusivamente da personale all'uopo autorizzato o
da responsabili del tratamento all'uopo designati.
Oftre ai soggetfi legittimati per Iegge i Suoi dati potranno essere comunicati esclusivamente a quei soggetti cui Lei ¢i autorizza, in
particolare |e categorie di dati e i destinatari saranno | seguenti:

: FINALITA Sl 0 CATEGORIADEDATL - e i U DESTINATARI:

Lettura contatorligestlone moro5|ta Consumi, identificativi, estremi Soczeta incaricate per |a lettura
contrattuali

Fatturazione Consumi, identificativi, estremi societa di elaborazione e stampa e conservazione
contrattuali, fatture

Recapito fatture Identificativi, estremi contrattuali Societa di spediziong e recapito

Riscossione fatture Identificativi, estremi contrattuali Istituti di credito

Tutela in caso di inadempimento del | Identificativi, estremi contrattuali Societa e professionisti, incaricati nel recupero

contraito ,consumi crediti e dell'eventuale contenzioso

5. Trasferimento gl'estero
I suoi dati personali non sono trasferiti al di fuori dell’'Unione Europea.

6. Periodo di conservazione dei dati personali e criteri utilizzati

I dati personali oggetto di trattamento sono raccoli in documenti la cui conservazione & stabilita coerentemente alle finalita di
trattamento come sotto riepilogato.

CDOCUMENTO | i e - 'DURATA DELLA'CONSERVAZIONE -
Contratto 10 anni a decorrere dalla cessazione del contratte
fatture 10 anni a decarrere dalla emissione

7. Diritti delf'interessato,
il Regolamento le riconosce i seguenti diritti che lei pud esercitare nei confronti di e contro ciascun contitolare,
Un estratto completo degli articoli di legge che seguono & riportato in allegato.
- Diritte i accesso: L'art. 15 def Regolamento Europeo le consente di ottensre dal titolare del trattamento la conferma che sia o
mena in corso un frattamento dati che la riguarda ed in tal caso di ottenere I'accesso a tali dati.
- Diritto di rettifica: L'art. 16 del Regolamento Europeo le consente di oftenere dal titolare del trattamento la rettifica dei dati
personali inesatti che la riguardano senza ingiustificato ritardo. Tenuto conto delle finalita del trattamento, linteressato ha il
diritto di ottenere lintegrazione dei dati personali incompleti, anche fornendo una dichiarazione integrativa.
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Diritto di cancellazione: L'art. 17 del Regelamento Europeo le consente di ottenere dal titolare del trattamento [a cancellazione
dei dati personali che la siguardano senza ingiustificato ritardo se sussiste uno dei motivi previsti dalla norma.

Diritto di limitazione: L'art. 18 del Regolamento Europeo le consente di oftenere dal titolare det trattamento la limitazione del
trattamento quando ricorre una delle ipotesi previste dalla norma.

Diritto di opposizione: L'art. 21 del Regolamento Europso le consente di opporsi in qualsiasi moments, per motivi connessi
alla sua situazione particolare, al trattamento dei dati personali che la riguardano ai sensi dell'articolo 6, paragrafo 1, lettere e)
o f), compresa la profilazione sulla base di tali disposizioni.

Diritto alla portabilita: L'art. 20 del Regolamento Europeo le consente di ricevere in un formato strutturato, di uso comune e
leggibile da dispositivo automatico i dati personafi che f& riguardano forniti a un titotare del trattarmento e ha il diritto di
trasmettere tali dati a un altro titolare del trattamento senza impedimenti da parte del titolare del trattamento cul li ha forniti
secondo le condizioni previste dalla norma

Diritto di revoca del consenso: L'art. 7 del Regolamento Europeo le consente di revocare il consenso da lei prestato in
gualsiasi momento. La revoca del consenso non pregiudica la liceita del trattamento basata sul consenso prima della revoca.
Diritto di reclama: L'art. 77 del Regolamento Europeo, qualora iei ritenga che il trattamento che la riguarda violi il regolamento,
le riconosce i diritto di proporre reclamo a un'autorita di controllo, segnatamente nellc Stato membro in cui izi risiede
abitualmente, lavora oppure del luogo ove si ¢ verificata 1a presunta violazione.

Ulteriori informazioni

Maggiori informazioni, Ja nostra privacy policy e gquesta informativa, sorno disponibili sul nostro sito  allindirizzo
http./iww . vusspa. ithvus/regotamente-ue-6782016-privacy/testi-delle-informative”.

Un estratto completo degli articoli di legge sopra richiamati & disponibile presso 'Ufficio Legale .

Tale ufficio potra fornirle tutte le spiegazioni di cul fel avesse bisogno riguarde I'egercizio dei suoi diritti; le richieste possono essere
inoltrate per iscritto, corredate da un documento valido di riconoscimento, presso I'Ufficio Legale.

9.

Collaborazione

La protezione dei dati che la riguardano e il rispette dei principi previsti dalla nomativa, con particolare riferimente al principio di
trasparenza, song per noi valori di primaria importanza, le saremo grati se vorra aiutarci segnalandoci eventuali incomprensioni del
presente documento ovvero suggerendoci miglioramenti presso i riferimenti dei titolare come sopra indicato.



Articole 15 Dirjtto di accesse dellinteressale. Linteressato ha il diritte di otienere dal titolare del trattamento la conferma che sia © meno in corso un
trattamento di dati personali che lo riguardanc e in tal caso, di otfenare l'accesso ai dati personali e alle seguenti informagziont: a) le finaiita del trattamento;
b) le categorie di dati personali in questione; <) i destinatari © le categorie di destinatari a cui i dali personali sone stati o saranno comunicati, in particolare
se destinatari di paesi terzi ¢ organizzazioni internazionali; d) quando possibile, il periodo di conservazione dei dati personali previsto oppure, se non é
possibile, i criteri utilizzati per determinare fale periodo; e) l'esistenza del diritto dellinteressaic di chiedere al titolare del trattamento la rettifica o la
cancellazione dei dati personali o la limitazione del trattamentc dei dati personali che lo riguardano ¢ di opporsi al loro trattamento; f) it diriite di proporre
reclamo a un'autoritd di controlie; g} qualcra i dati non sfano raccolti presso linteressato, tuite le infermazioni disponibili sulla foro origing; h) l'esistenza di
un processo decisionzle automatizzato, compresa la profilazione di cui all'articolo 22, paragrafi 1 4, e, almeno in fali casi, informazioni significative sulla
logica utilizzata, nonché Imporianza e le conseguenza previste di tale trattamento per linteressato. 2. Qualors i datl personali siano trasferiti a un paese
terzo o a un'organizzazione interazionale, linteressate ha il disitto df essere informato dell'esistenza di garanzie adeguate ai sensi dell'articolo 46 relative
al trasferimento. 3. 1l titolare del trattamento fornisce una copia dei dati personali oggetto di traftamento. In caso di ulteriori copie richieste dalf'interessato, il
titolare del traftamento pud addebitare un contributo spese ragicnevole basato sui costi amministrativi. Se Finteressate presenta la richiesta mediante mezzi
elattronici, e salvo indicazione diversa dellinteressato, le informazioni sone forite in un formate elfettronico di uso comune. 4. [l diritto di ottenere una copia
di cui al paragrafo 3 non deve ledere i diritli e le liberta aitrui.

Articolo 16 Diritto di rettifica L'interessato ha il diritto di oftenere dal titolare del trattamento ia rettifica dei dati personali inesatti che lo riguardano senza
ingiustificato ritardo. Tenuto conto delle finalith det trattamento, 'interessato ha 7l diritto di ottenere l'integrazione dei dafi personali incompleti, anche
fornendo una dichiarazione infegrativa,

Articolo 17 Biritto alla cancellazione {«diritto all'oblion). Linteressato ha it diritic di ottenere dal titolare del traltamento la cancellazione dei dati personali
che lo riguardang senza ingiustificato ritardo & il titolare del trattamente ha l'obbligo di cancellare senza ingiustificato ritardo i dati personali, se sussiste unc
dei motivi seguenti: a) i dati personaii non sono pili necessari rispettc alle finalitd per le quali sono stati raccolti o altrimenti trattati; b) l'interessato revoca il
consenso su cui si basa if trattamente conformemente all'articolo 8, paragrafo 1, lettera a), o alfarticolo 9, paragrafo 2, leftera a), & se non sussiste altro
fondamento giuridico per il trattamente; ¢) l'interessato si ocppone al fraftamento ai sensi dell'articolo 21, paragrafc 1, e non sussiste alcun motivo legittimo
prevalente per procedere & trattamento, oppure si oppone al traftamento ai sensi dell'articclo 21, paragrafe 2; d) i dati personali sono stati tratati
illecitamente; e) i datl perscnall devono essere cancellai per adempiere un obblige legale previstc dal diritto dell'Unicne o dello Stato membro cui &
soggetto il titofare del trattamento; f) i dati personali sono stati raccoiti relativamente all'offeria di servizi della societd dellinformazione di cui all'articolo 8,
paragrafo 1. 2.1l titolare del trattamento, se ha reso pubblici dati personali ed & chbligato, ai sensl del paragrafo 1, a canceliarli, fenendo conto deila
tecnologia disponibile e dei costi di attuazione adotta le misure ragionevoli, anche tecniche, per informare i titolari del trattamento che stanne trattando i dati
personali della richiesta dellinteressato di cancellare qualsiasi link, copia o riproduzione dei suof dati personali. 3. | paragrafi 1 e 2 non si applicanc nella
misura in cui it frattamento sia necessario: a) per l'esercizic del diritfo alla fiberta di espressione e di informazione; b} per l'adempimento di un obbligo legale
che richieda il trattamento previsio dai diritte dell'Unione o deflo Stato membro cui & soggetto il fitolare del trattamento ¢ per 'esecuzione di un compito
svolte nel pubblico interesse oppure nell'esercizio di pubblici poteri di cui & investito il titolare def trattamento; ¢) per motivi di interesse pubblico nel settore
della sanita pubblica in conformita deti'articolo 8, paragrafo 2, lettere h} ¢ i), e dell'articolo 9, paragrafe 3; &) a fini di archiviazione nel pubblico interesse, di
ricerca scientifica o storica o & fini statistici conformemente al'articclo 89, paragrafo 1, nella misura in cui il diritfo di cui al paragrafo 1 rischi di rendere
impossibile o di pregiudicare gravemente il conseguimento degii obiettivi di {ale frattamento; o @) per l'accertamento, I'esercizio o la difesa di un diritto in
sede giudiziaria, '

Articolo 18 Diritto di limitazione di trattamento. L'interessato ha if diritto df ottenere dal fitolare del trattamento la limftazione del trattamento quando ricorre
una deile seguent! {polesi: a) finteressato contesta I'esatiezza dei dati personali, per il periode nacessaric al titolare del trattamentc per verificare
l'esattezza di fali dati personali; b} il trattamento & iflecito e l'interessato si oppone alla cancellazione dei dati personali & chiede invece che ne sia limitato
l'utilizzo; ¢} benché il titolare del trattamento non ne abbia pil bisogne ai fini del trattamento, | dafl personali sono necessari allinteressato per
l'accertamento, l'esercizio o la difesz di un diritto in sede giudiziaria; d} I'nteressato si & opposto al trattamento ai sensi dellarticelo 21, paragrafo 1, in
attesa della verifica in merito all'eventuale prevalenza dei motivi legittimi del titolare de! trattamento rispetto a quelli delfinteressato. 2. Se il trattamento &
fimitato a norma del paragrafo 1, tali dati personali sono frattati, salvo che per la conservazione, soltantc con il consenso dell'interessato o per
I'accertamento, l'esercizio o fa difesa di un diritto in sede giudiziaria oppure per tutelare i diritfi di un'altra persona fisica o giuridica ¢ per motivi di interesse
pubbilico rilevante dell'Unione o di uno Stato membro. 3. Linteressaio che ha ottenuto fa limitazione del frattamento a norma del paragrafo 1 & informato dal
fitolars de! trattamento prima che detta Emitazione sia revocata.

Articolo 20 Diritto alla portabilitd dei dati. L'interessato ha il diritto di ricevere in un formata strutturato, di uso comune e leggibile da dispositive automatico
dati personali che lo riguardano ferniti a un titolare del traffamento ¢ ha il diritto di trasmettere tali dati a un altro titolare del trattamento senza impedimenti
da parte del titolare del trattamento cui ii ha forniti quaiora: a} il trattamento si basi sul consenso ai sensi dell'articolo 8, paragrafo 1, leitera &), o delfarticolo
9, paragrafo 2, lettera a), o su un condratto al sensi dell'articolo 8, paragrafo 1, lettera b); e b) il trattamento sia effettuato con mezzi automatizzati. 2.
Nell'esercitare | propri dirittl relativamente alla portabilita de dati a norma def paragrafo 1, linteressate ha il diritto di ottenere |a trasmissione diretta dei dati
personali da un titolare del tratfamento alaltro, se tecnicamente fattibile, 3. L'esercizio cel diritto di cui al paragrafo 1 del presente arficolo lascia
impregiudicate l'articolo 17. Tale diritto non si applica al trattamento necessario per l'esecuzione di un compito di interesse pubblico o connesso all'esercizio
di pubblici poteri di cui & investito il titolare del frattamento. 4. |} diritio di cui ai paragrafo 1 non deve ledere i diritfi e le liberta alirui.

Articolo 21 Diritto di opposizione. L'interessate ha il diritto di opporsi in qualsiasi momento, per motivi connessi alla sua sifuazione particolare, al frattamento
dei dati personali che lo riguardano ai sensi dell'articolo 8, paragrafo 1, lettere e) o f), compresa la profilazione sulla base di tali disposizioni. I titolare del
trattamento si astiene dal trattare ulteriormente i dati personali salvo che egli dimostri I'esistenza di motivi legittimi cogenii per procedere al trattamentc che
prevalgono sugli interessi, sui diritti ¢ sulle liberid dell'interessato oppure per I'accertamenlo, i'esercizio o fa difesa di un ditto in sede gludiziaria. 2.
Qualora i daii personali siano traitati per finalita di marketing diretie, Finteressato ha il diritto di opporsi in gqualsiasi momento al trattamento dei dati
personali che lo riguardano effeituaie per 1ali finalith, compresa la profilazione nella misura in cui sia connessa a fale marketing diretto. 3. Qualora
linteressato si opponga al trattamento per finalitd di marketing diretto, i dati personali non sono pill oggetio di trattaments per tali finalita. 4.5.2016 IT
Gazzetia ufficiale dell'lUnicne europea L 119/45 4. |l diritte di cui ai paragrafi 1 e 2 & esplicitamente portato all'attenzione dellinteressato ed & presentato
chiaramente e separatamente da qualsiasi altra informazione al pill tardi al momento della prima comunicazione con linteressato. 5. Nel contesto
defl'utilizzo di servizi della societd dell'informazione e fatta saiva la direitiva 2002/58/CE, l'inferessato pud esercitare il proprio diritio di opposizicne con
mezzi automatizzati che utilizzano specifiche tecniche. 6. Qualora i dati personali siano tratiati a fini di ricerca scientifica o storica o a fini statistici a norma
dell'articolo 89, paragrafo 1, l'interessato, per motivi connessi alla sua situazione particolare, ha it diritto ¢i opporsi al trattamento di dati personali che lo
riguarda, salvo se il trattamento & necessario per I'esecuzicne di un compito di interesse pubbiico.

Articolo 77 Diritte di proporre reclamo all'autorita df controlio. Fatio salvo egni altro ricorso amminisirative o glurisdizionale, finteressato che ritenga che il
trattamento che lo riguarda violi il presente regolamento ha it diritto di proporre reclamo a un'autorita di controllo, segnatamente nello State membro in cui
risiede abitualmente, lavora oppure del luogo ove si & verificata fa presunta violazione. 2. L'autorita di controllo a cui & stato proposto il reclamo informa il
reclamante deilo stato o dell'esito del reclamo, compresa la possibilitd di un ricorseo giurisdizionale ai sensi deffarticolo 78.



