








Nel caso in cui 'importo della prima fatturazione addebitata all’'Utente sia inferiore all'entita dell'indennizzo, la fattura-
zione evidenziera un credito a favore dell’'Utente finale, che deve essere detratto dalle successive fatturazioni fino ad
esaurimento del credito, ovvero corrisposto mediante rimessa diretta.

Nel documento di fatturazione la causale della detrazione viene indicata come “Indennizzo automatico per mancato ri-
spetto dei livelli specifici di qualita contrattuale definiti dall’Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente - ARERA”.

Nel medesimo documento deve essere altresi indicato che “La corresponsione dell'indennizzo automatico non esclude
la possibilita per il richiedente di richiedere nelle opportune sedi il risarcimento dell’eventuale danno ulteriore subito”.

8.1 CASI DI ESCLUSIONE DEL DIRITTO ALL’INDENNIZZO AUTOMATICO

L'obbligo del Gestore di corrispondere all'Utente finale I'indennizzo previsto nella presente Carta non sussiste qualora il
mancato rispetto dei livelli specifici di qualita sia riconducibile ad una delle cause classificate ai punti a), b) del punto 7.2.

Nel caso in cui all’'Utente finale sia gia stato corrisposto nell’anno solare un indennizzo per mancato rispetto del mede-
simo standard I'indennizzo non verra corrisposto. Lo stesso dicasi dei casi in cui non sia possibile identificare I'Utente
finale.

Il Gestore qualora I'Utente finale risulti moroso, sospende I'erogazione dell'indennizzo fino al pagamento delle somme
dovute.

In caso di mancato rispetto degli altri aspetti presenti nella Carta, per la violazione dei quali non & previsto indennizzo,
fatte salve le ulteriori penalizzazioni previste dalla Convenzione di Affidamento, I'Utente finale puo tutelarsi tramite la
procedura di reclamo.

Nei casi in cui I'Utente finale risulti moroso, I'erogazione dell'indennizzo automatico & sospesa fino al pagamento delle
somme dovute.

8.2 PROCEDURA DI CONCILIAZIONE PRESSO ARERA

Il sistema di risoluzione delle controversie relative a qualunque aspetto della gestione del S.1.1. & articolato, a tutela degli

Utenti, su piu livelli:

e un primo livello rappresentato dal reclamo al Gestore (vedere, sopra, paragrafi 4.2.9,4.2.10 e 4.2.11);

e un secondo livello rappresentato dalla procedura di Conciliazione extragiudiziale e dal reclamo allo Sportello per il
Consumatore Energia e Ambiente; questo secondo livello deve, quale condizione di procedibilita dell’azione giudi-
ziale, essere attivato dall'Utente finale a seguito di mancata o insoddisfacente risposta ad un preventivo reclamo
presentato al Gestore.

La conciliazione extragiudiziale

In base a quanto disposto dalla Deliberazione 233/2023/E/COM, a partire dal 30 giugno 2023 il tentativo di conciliazione
extragiudiziale nel settore idrico avviene, per I'Utente, su base obbligatoria e, ad oggi, costituisce pertanto una tappa
necessaria per agire in giudizio.

La domanda al Servizio Conciliazione istituito dall’ARERA e gestito da Acquirente Unico puo essere presentata, in caso
di mancata risposta del gestore al reclamo, decorsi 50 giorni dall'invio del reclamo medesimo.

Tutti i gestori del settore idrico sono tenuti a partecipare alle procedure di conciliazione attivate dagli Utenti finali dinanzi
al Servizio Conciliazione.

La domanda di conciliazione & presentata in modalita telematica sul sito web del Servizio Conciliazione, previa registra-
zione online, mediante autenticazione SPID o CIE.

L'eventuale accordo sottoscritto dinanzi al Servizio Conciliazione costituisce titolo esecutivo, ai sensi dell'articolo 2,
comma 24, lettera b), della legge 481/95.

E prevista una procedura abbreviata per lo svolgimento della conciliazione, nel caso in cui 'Utente finale sia destinatario
di costituzione in mora, nella quale sia indicata la data a partire dalla quale potra essere effettuata I'eventuale limitazione,
sospensione o disattivazione della fornitura, per una fattura tempestivamente contestata con il reclamo Sportello per il
consumatore Energia e Ambiente.

Sono escluse dal servizio di conciliazione le controversie in tema di bonus sociale idrico, fatti salvi eventuali profili risar-




citori. Eventuali reclami inerenti al bonus idrico possono essere inoltrati allo Sportello per il consumatore Energia e Am-
biente tramite il portale accessibile all'indirizzo www.portalesportello.it o utilizzando il modulo di interesse scaricabile
dalla sezione Modulistica del medesimo portale. Lo Sportello puo intervenire nei casi di reclami relativi al Bonus sociale
idrico anche in assenza di preventivo reclamo scritto al Gestore o prima della scadenza dei 30 giorni lavorativi previsti
per la risposta.

8.3 DISPOSIZIONI FINALI

L'utenza & tenuta a rispettare le disposizioni contenute nel D. Igs. 152/2006, nella normativa regionale di riferimento e nel
Regolamento di Gestione del Servizio Idrico Integrato.

Per quanto non espressamente dichiarato nella presente Carta dei Servizi si rimanda alle deliberazioni dell’'Autorita na-
zionale di Regolazione ARERA, ed in particolare:

DELIBERAZIONE 23 DICEMBRE 2015 655/2015/R/idr (RQSII)

REGOLAZIONE DELLA QUALITA CONTRATTUALE DEL SERVIZIO IDRICO INTEGRATO OVVERO DI CIASCUNO DEI SINGOLI
SERVIZI CHE LO COMPONGONO

Aggiornato con delibere 217/2016/R/idr, 897/2017/R/idr, 227/2018/R/idr, 311/2019/R/idr e 547/2019/R/idr, 610/2021/R/idr

DELIBERAZIONE 5 MAGGIO 2016 218/2016/R/idr (TIMSII)
REGOLAZIONE DEL SERVIZIO DI MISURA NELL'’AMBITO DEL SERVIZIO IDRICO A LIVELLO NAZIONALE
Aggiornato con delibera 609/2021/R/idr

DELIBERAZIONE 21 DICEMBRE 2017 897/2017/R/idr (TIBSI)

TESTO INTEGRATO DELLE MODALITA APPLICATIVE DEL BONUS SOCIALE IDRICO PER LA FORNITURA DI ACQUA AGLI UTEN-
TI DOMESTICI ECONOMICAMENTE DISAGIATI

Aggiornato modificato con delibere 227/2018/R/idr, 165/2019/R/com, 3/2020/R/idr, 63/2021/R/com, 651/2022/R/com e
13/2023/R/com

DELIBERAZIONE 27 DICEMBRE 2017 917/2017/R/idr (RQTI)

REGOLAZIONE DELLA QUALITA TECNICA DEL SERVIZIO IDRICO INTEGRATO OVVERO DI CIASCUNO DEI SINGOLI SERVIZI
CHE LO COMPONGONO

Aggiornato con delibera 609/2021/R/idr, 639/2021/R/com

DELIBERAZIONE 16 APRILE 2019 142/2019/E/idr

MODALITA DI ATTUAZIONE NEL SETTORE IDRICO DEL SISTEMA DI TUTELE PER | RECLAMI E LE CONTROVERSIE DEI CLIENTI
E UTENTI FINALI DEI SETTORI REGOLATI

Aggiornata con deliberazione 301/2021/E/com

DELIBERAZIONE 17 DICEMBRE 2019 547/2019/R/idr

INTEGRAZIONE DELLA DISCIPLINA VIGENTE IN MATERIA DI REGOLAZIONE DELLA QUALITA CONTRATTUALE DEL SERVIZIO
IDRICO INTEGRATO E DIPOSIZIONI PER IL RAFFORZAMENTO DELLE TUTELE A VANTAGGIO DEGLI UTENTI FINALI NEI CASI
DI FATTURAZIONE DI IMPORTI RIFERITI A CONSUMI RISALENTI A PIU DI DUE ANNI

Aggiornata con deliberazioni 186/2020/R/idr e 610/2021/R/idr

DELIBERAZIONE 16 LUGLIO 2019 311/2019/R/IDR (REMSI)
REGOLAZIONE DELLA MOROSITA NEL SERVIZIO IDRICO INTEGRATO
Aggiornato con delibera 547/2019/R/idr, 186/2020/R/idr, 221/2020/R/idr, 63/2021/R/com, 610/2021/R/idr

DELIBERA 05 MAGGIO 2016 209/2016/E/com (TICO)
TESTO INTEGRATO CONCILIAZIONE
Aggiornato con delibera 383/2016/E/com, 355/2018/R/com, 301/2021/E/com, 233/2023/E/COM




Allegati:

Allegato A - STANDARD GENERALI E SPECIFICI DI QUALITA E INDENNIZZI AUTOMATICI
Allegato B - COSTI DI SPECIFICHE OPERAZIONI

Allegato C - ACCESSIBILITA AL SERVIZIO — ORARI APERTURA PUBBLICO




ALLEGATO A

STANDARD GENERALI E SPECIFICI DI QUALITAE
INDENNIZZI AUTOMATICI

Qualita contrattuale

TIPOLOGIA INDENNIZZO0

INDICATORE STANDARD O BASE DI

STANDARD CALCOLO

Tempo intercorrente tra la data di
ricevimento, da parte del Gestore,

1 Tempg C?' p_reventlvazmne per Specifico .1 L . dellarichiesta di preventivo e la 30 euro
allaccio idrico senza sopralluogo giorni R .
data di invio del preventivo stesso
al richiedente
Tempo di preventivazione per 10
2 allaccio fognario senza Specifico giorni Id. c.s. 30 euro
sopralluogo
3 Tempp q' preventlva2|one per Specifico .20 . Id. c.s. 30 euro
allaccio idrico con sopralluogo giorni
Tempo di preventivazione per 20
4 allaccio fognario e/o con Specifico giorni Id. c.s. 30 euro
sopralluogo
Tempo intercorrente tra la data di
Tempo di esecuzione dell’allac- completamento dei lavori di
5 cio idrico che comporta Specifico il?ni esecuzione dell'allacciamento e la 30 euro
I'esecuzione di lavoro semplice 9 data di effettiva attivazione da parte
del Gestore

Tempo di esecuzione dell’al- 20
6 laccio fognario che comporta Specifico Id. c.s. 30 euro

, . . . giorni
I'esecuzione di lavoro semplice
o,
. . , %
Tempo di esecuzione dell’al- <30 90. 6 delle
7 A Generale L Id. c.s. singole
laccio idrico complesso giorni -
prestazioni
8 Tempo di esecuzione dellal- Generale = 30. Id. c.s. 30 euro
laccio fognario complesso giorni
Tempo intercorrente tra la data di
Tempo di attivazione della . 5 stipula del contratto e la data di
9 . Specifico S ) L 30 euro
fornitura giorni  effettiva attivazione da parte del
Gestore
Tempo di riattivazione, ovvero Tempo intercorrente tra la data
di subentro nella fornitura senza . 5 di stipula del contratto, ovvero di
10 Specifico 30 euro

modifiche alla portata del giorni  richiesta di riattivazione e la data di
misuratore effettiva riattivazione della stessa




11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

Tempo di riattivazione, ovvero
di subentro nella fornitura con
modifiche alla portata del misu-
ratore

Tempo di riattivazione della
fornitura in seguito a morosita

Tempo di disattivazione
della fornitura

Tempo di esecuzione
della voltura

Tempo di preventivazione per
lavori senza sopralluogo

Tempo di preventivazione per
lavori con sopralluogo

Tempo di esecuzione di lavori
semplici

Tempo di esecuzione di lavori
complessi

Fascia di puntualita per
gli appuntamenti

Tempo massimo per
I'appuntamento concordato

Preavviso minimo per la disdetta
dell’appuntamento concordato

Specifico

Specifico

Specifico

Specifico

Specifico

Specifico

Specifico

Generale

Specifico

Generale

Generale

10
giorni

2 giorni
feriali

7 giorni

5 giorni

10
giorni

20
giorni

10
giorni

<30
giorni

3 ore

7 giorni

24 ore

Id. c.s.

Tempo intercorrente tra la data di
ricevimento dell'attestazione di
avvenuto pagamento delle somme
dovute al Gestore e la data di
riattivazione della fornitura da parte
del Gestore stesso

Tempo intercorrente tra la data di
ricevimento della richiesta di
cessazione del servizio da parte
dell’'utente finale e la data di
disattivazione della fornitura da
parte del Gestore

Tempo intercorrente tra la data di
ricevimento della richiesta di voltura
e la data di attivazione della
fornitura a favore del nuovo utente
finale

Tempo intercorrente tra la data

di ricevimento, da parte del Ge-
store, della richiesta di preventivo
dell'utente finale e la data di invio
all'utente finale stesso del preventi-
vo da parte del Gestore

Id. c.s.

Tempo intercorrente tra la data di
accettazione formale del preventivo
da parte dell'utente finale e la data
di completamento lavori da parte del
Gestore

Id. c.s.

Tempo intercorrente tra il giorno in
cui il Gestore riceve la richiesta
dell'utente finale e il giorno in cui si
verifica I'appuntamento

Tempo intercorrente tra il momento
in cui la disdetta dell’'appuntamento
concordato viene comunicata all'u-
tente finale e I'inizio della fascia di
puntualita in precedenza concordata

30 euro

30 euro

30 euro

30 euro

30 euro

30 euro

30 euro

90% delle
singole
prestazioni

30 euro

90% delle
singole
prestazioni

95% delle
singole
prestazioni



22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

Tempo di intervento per la
verifica del misuratore

Tempo di comunicazione
dell'esito della verifica del
misuratore effettuata in loco

Tempo di comunicazione
dell'esito della verifica del misu-
ratore effettuata in laboratorio

Tempo di sostituzione del
misuratore malfunzionante

Tempo di intervento per la
verifica del livello di pressione

Tempo di comunicazione
dell’'esito della verifica del livello
di pressione

Tempo di arrivo sul luogo di
chiamata per pronto intervento

Tempo per I'emissione
della fattura

Periodicita di fatturazione

Termine per il pagamento
della bolletta

Tempo per la risposta a reclami

Specifico

Specifico

Specifico

Specifico

Specifico

Specifico

Generale

Specifico

Specifico

Specifico

Specifico

10
giorni

10
giorni

30
giorni

10
giorni

10
giorni

10
giorni

3 ore

45
giorni
solari

2/anno se
consumi <
100mc

3/anno se
100mc <
consumi

<1.000mc

4/anno se
1.000mc <
consumi <
3.000mc

6/anno se
consumi >
3.000mc

20
giorni
solari

30
giorni

Tempo intercorrente tra la data di
ricevimento della richiesta
dell’'utente finale e la data di inter-
vento sul misuratore da parte del
Gestore

Tempo intercorrente tra la data di
effettuazione della verifica e la data
di invio all'utente finale del relativo
esito

Tempo intercorrente tra la data di
effettuazione della verifica e la data
di invio all'utente finale del relativo
esito

Tempo intercorrente tra la data di
invio all'utente finale dell’esito
della verifica del misuratore e la
data in cui il Gestore intende
sostituire il misuratore stesso

Tempo intercorrente tra la data di
ricevimento della richiesta
dell'utente finale e la data di inter-
vento sul misuratore da parte del
Gestore

Tempo intercorrente tra la data di
effettuazione della verifica e la
data di invio all'utente finale del
relativo esito

Calcolate a partire dall'inizio della
conversazione telefonica con
I'operatore di pronto intervento

Tempo intercorrente tra l'ultimo gior-
no del periodo di riferimento

della fattura e la data di emissione
della fattura stessa

N. bollette emesse nell'anno
in base ai consumi medi

Tempo intercorrente tra la data di
ricevimento del reclamo
dell’'utente finale e la data di invio
della risposta motivata scritta

30 euro

30 euro

30 euro

30 euro

30 euro

30 euro

90% delle
singole
prestazioni

30 euro

30 euro

30 euro



33

34

35

36

37

38

39

40

41

Tempo per la risposta a
richieste scritte di informazioni

Tempo per la risposta a
richieste scritte di rettifica di
fatturazione

Tempo di rettifica di fatturazione

Tempo massimo di attesa
agli sportelli

Tempo medio di attesa
agli sportelli

Accessibilita al servizio
telefonico (AS)

Tempo medio di attesa per il
servizio telefonico (TMA)

Livello del servizio
telefonico (LS)

Tempo di risposta alla chiamata
di pronto intervento (CPI)

Specifico

Generale

Specifico

Generale

Generale

Generale

Generale

Generale

Generale

30
giorni

30
giorni

60
giorni

60
minuti

20
minuti

AS >
90%

TMA <
240
secondi

LS =
80%

CPl <
120
secondi

Tempo intercorrente tra la data di
ricevimento della richiesta
dell’'utente finale e la data di invio
della risposta motivata scritta

Id. c.s.

Tempo intercorrente tra la data di
ricevimento da parte del Gestore
della richiesta scritta di rettifica di
fatturazione inviata dall’'utente finale
relativa ad una fattura gia pagata, o
per la quale e prevista la possibilita
di rateizzazione, e la data di accredi-
to della somma non dovuta, anche
in misura diversa da quella richiesta

Tempo intercorrente tra il momento
in cui 'utente finale si presenta allo
sportello fisico e il momento in cui il
medesimo viene ricevuto

Tempo intercorrente tra il momento
in cui I'utente finale si presenta allo

sportello fisico e il momento in cui il
medesimo viene ricevuto

Rapporto tra unita di tempo in cui
almeno una linea & libera e numero
complessivo di unita di tempo di ap-
ertura del call center con operatore,
moltiplicato per 100

Tempo intercorrente tra l'inizio della
risposta, anche se effettuata con ris-
ponditore automatico, e I'inizio della
conversazione con 'operatore o di
conclusione della chiamata in caso
di rinuncia prima dell'inizio della
conversazione con 'operatore

Rapporto tra il numero di chiamate
telefoniche degli utenti che hanno
effettivamente parlato con un oper-
atore e il numero di chiamate degli
utenti che hanno richiesto di parlare
con operatore o che sono state rein-
dirizzate dai sistemi automatici ad
un operatore, moltiplicato per 100

Tempo intercorrente tra l'inizio della
risposta, anche con risponditore au-
tomatico, e l'inizio della conversazi-
one con l'operatore di centralino di
pronto intervento o con l'operatore
di pronto intervento o la conclusione
della chiamata in caso di rinuncia
prima dell'inizio della conversazione

30 euro

95% delle
singole
prestazioni

30 euro

95% delle
singole
prestazioni

Media sul
totale delle
prestazioni

Rispetto in

almeno 10

degli ultimi
12 mesi

Rispetto in

almeno 10

degli ultimi
12 mesi

Rispetto in al-
meno 10 degli
ultimi 12 mesi

90% delle
singole
prestazioni



42

43

44

45

46

47

48

49

Tempo per l'inoltro della richie-
sta ricevuta dall'utente finale
al Gestore del servizio di
fognatura e/o depurazione

Tempo per l'inoltro all’'utente
finale della comunicazione ricev-
uta dal Gestore del servizio di
fognatura e/o depurazione

Tempo per la comunicazione
dell’avvenuta attivazione, riat-
tivazione, subentro, cessazione,
voltura

Numero minimo di tentativi di
raccolta della misura (SR)

SR1: relativo a utenti finali con
consumi medi annui fino a 3.000
mc SR2 relativo a utenti finali
con consumi medi annui
superiore a 3.000 mc

Tempo minimo di preavviso per i
tentativi di raccolta della misura
agli utenti finali dotati di misu-
ratore non accessibile o parzial-
mente accessibile (SP)

Qualita tecnica

INDICATORE

Durata massima della singola
sospensione programmata (S1)

Tempo massimo per l'attiva-
zione del servizio sostitutivo di
emergenza in caso di sospensio-
ne del servizio idropotabile (S2)

Tempo minimo di preavviso per
interventi programmati che com-
portano una sospensione

della fornitura (S3)

Specifico

Specifico

Generale

Specifico

Specifico

TIPOLOGIA

STANDARD

Specifico

Specifico

Specifico

5 giorni

5 giorni

10
giorni

2/ anno
3/anno

48 ore

24 ore

48 ore

48 ore

Tempo intercorrente tra la data di
ricevimento della richiesta dell’'uten-
te finale da parte del Gestore del ser-
vizio di acquedotto e la data di invio,
da parte di quest’ultimo, al Gestore
del servizio di fognatura e/o depura-
zione della medesima richiesta

Tempo intercorrente tra la data di
ricevimento, da parte del Gestore del
servizio di acquedotto, della comu-
nicazione del Gestore del servizio di
fognatura e/o depurazione e la data
di invio all'utente finale della medesi-
ma comunicazione da parte del
Gestore del servizio di acquedotto

Tempo intercorrente tra la data di ese-
cuzione dell'intervento indicato e la data
in cui il Gestore dell'acquedotto comu-
nica al Gestore del servizio di fognatura
e/o depurazione I'avvenuta esecuzione
dell'intervento stesso

Comunicazione in forma riservata ai
soli utenti coinvolti, attraverso posta
elettronica, messaggio SMS, telefonata
o altra modalita indicata dall’'utente o,
laddove non possibile, con altra modal-
ita idonea (ad es. affissione di avvisi,
comunicazioni cartacee

STANDARD

Tempo, misurato in ore, intercorrente
tra il momento in cui si verifica una
singola interruzione programmata, ed il
momento di ripristino della fornitura, per
ciascun utente finale interessato

Tempo, misurato in ore, intercorrente tra il
momento in cui si verifica una singola in-
terruzione - sia essa programmata o non
programmata - e il momento in cui viene
attivato il servizio sostitutivo di emergen-
za, per ciascun utente finale interessato

Tempo, misurato in ore, intercorrente tra
il momento in cui viene avvisato ciascun
utente finale ed il momento in cui si veri-
fica la singola interruzione della fornitura
oggetto del preavviso

30 euro

30 euro

90% delle
singole
prestazioni

30 euro

30 euro

INDENNIZZO0
O BASE DI
CALCOLO

30 euro

30 euro

30 euro



Indennizzi automatici connessi alle principali
attivita svolte in caso di morosita

INDICATORE

INDENNIZZO0

Casi in cui la fornitura sia stata sospesa, ovvero disattivata per morosita ad un utente finale
non disalimentabile

Casi in cui in relazione ad un utente finale domestico residente il Gestore abbia proceduto con
la disattivazione della fornitura per morosita

Casi in cui la fornitura sia stata limitata, sospesa o disattivata per morosita in assenza di invio
della comunicazione di costituzione in mora

Casi in cui la fornitura sia stata limitata, sospesa o disattivata per morosita nonostante 'utente finale
abbia provveduto a comunicare I'avvenuto pagamento nei tempi e con le modalita previste

Casi in cui la fornitura sia stata limitata, sospesa o disattivata per morosita, in presenza di invio della
comunicazione di costituzione in mora ma in anticipo rispetto al termine indicato nella comunicazione
di costituzione in mora

Casi in cui la fornitura sia stata limitata, sospesa o disattivata per morosita, in presenza di invio della
comunicazione di costituzione in mora ma l'utente finale abbia inoltrato richiesta di rateizzazione nei
tempi e con le modalita previste

Casi in cui la fornitura sia stata limitata, sospesa o disattivata per morosita, in presenza di invio della
comunicazione di costituzione in mora ma non sia stato rispettato il termine massimo tra la data di
emissione della comunicazione di costituzione in mora e la data di consegna della medesima al vettore
postale

Casi in cui la fornitura sia stata limitata, sospesa o disattivata per morosita, in presenza di invio della
comunicazione di costituzione in mora ma non sia stato inviato il sollecito bonario di pagamento previsto

30 euro

30 euro

30 euro

30 euro

10 euro

10 euro

10 euro

10 euro



ALLEGATO B
COSTI DI SPECIFICHE OPERAZIONI

COSTO

OPERAZIONE (oltre LV.A.
di Legge)

Corrispettivo richiesto a copertura delle spese amministrative in caso di stipula di un nuovo

Contratto di Utenza = UG
Rimborso del costo del sopralluogo in caso di mancato rispetto dell’'appuntamento da parte dell’'Utente, 40 euro
senza che ne sia stato dato congruo preavviso almeno 24 ore prima dell’orario concordato

Rimborso del costo della verifica del misuratore richiesta dall’'Utente su banco di prova presso ditte 200 euro
specializzate, nel caso in cui a seguito della verifica il misuratore risulti correttamente funzionante

Rimborso del costo dell'intervento di verifica del livello di pressione richiesto dall’'Utente, nel caso 40 euro
in cui a seguito della verifica il livello di pressione risulti nella norma

Rimborso del costo della sospensione della fornitura a seguito di morosita 60 euro
Rimborso del costo della disattivazione della fornitura a seguito di morosita 60 euro

Rimborso del costo del ripristino/riattivazione della fornitura a seguito di morosita 45 euro




ALLEGATO C

ACCESSIBILITA AL SERVIZIO ORARI APERTURA PUBBLICO

SPORTELLI DEDICATI: ORARIO DI APERTURA AL PUBBLICO
(ACCORDO CON ASSOCIAZIONI DEI CONSUMATORI DEL 28.09.2023)

SPORTELLO DI SPOLETO Via Antonio Busetti, 38/40 - 06049 Spoleto (PG)
LUNEDI dalle 09:00 alle 13:00

MARTEDI CHIUSO

MERCOLEDI dalle 09:00 alle 13:00 / dalle 14:00 alle 16:00

GIOVEDI CHIUSO

VENERDI dalle 09:00 alle 13:00

SABATO CHIUSO

DOMENICA CHIUSO

SPORTELLO DI FOLIGNO Viale IV Novembre, 20 - 06034 Foligno (PG)
LUNEDI dalle 09:00 alle 13:00

MARTEDI dalle 09:00 alle 13:00 / dalle 14:00 alle 16:00

MERCOLEDI dalle 09:00 alle 13:00

GIOVEDI dalle 09:00 alle 13:00 / dalle 14:00 alle 16:00

VENERDI dalle 09:00 alle 13:00

SABATO CHIUSO

DOMENICA CHIUSO

SPORTELLO DI NORCIA Via Fiume, 3 - 06046 Norcia (PG)
LUNEDI CHIUSO

MARTEDI dalle 10:00 alle 13:00

MERCOLEDI CHIUSO

GIOVEDI CHIUSO

VENERDI CHIUSO

SABATO CHIUSO

DOMENICA CHIUSO

SPORTELLO DI CASCIA c/o BIM - Piazza Garibaldi 26 - 06043 Cascia (PG)
LUNEDI CHIUSO

MARTEDI CHIUSO

MERCOLEDI CHIUSO

GIOVEDI dalle 10:00 alle 13:00

VENERDI CHIUSO

SABATO CHIUSO

DOMENICA CHIUSO







Valle Umbra Servizi S.p.A.

Via Antonio Busetti, 38/40
06049 Spoleto (PG)

Tel. +39 0743.23111
info@valleumbraservizi.it
www.valleumbraservizi.it
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